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KOMPONEN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 

TAHUN 2017

Komponen 1: PENGURUSAN (60%)
Sub komponen

1.1 Indeks Akauntabiliti (10%) 

1.2 Pengurusan, Pembangunan dan
Perkhidmatan Sumber Manusia 
(10%)

1.3 Pengurusan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan (10%)

1.4 Pengurusan Laman Web  (10%)

1.5 Pengurusan Kualiti  (10%)

1.6 Putra Citra (KPI UPM/Pelan 
Tindakan Peringkat Fungsian dan 
Aras) (10%)

Komponen 3:  PENGURUSAN PELANGGAN (20%)

Sub komponen

3.1 Kajian Kepuasan Pelanggan 

3.2 Pengendalian Maklum Balas Pelanggan Melalui Sistem 
U-Respons

3.3 Pencapaian Piagam Pelanggan

3.4 Pengendalian Telefon *

3.5 Perkhidmatan Kaunter *

Komponen 2: TRANSFORMASI (20%)
Sub komponen

2.1 Pelaksanaan Inovasi dalam Perkhidmatan 
(10%)
(mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi 
perkhidmatan/Lean)

2.2 Pelaksanaan Amalan 5S / EKSA (10%)

2.3 Jaringan Komuniti atau Kelestarian Hijau 
(10%)
(a) Jaringan Komuniti 
(b) Kelestarian Hijau 

Kekal Cadangan 
Tambah

Nota:

Kriteria penilaian akan ditambahbaik dengan memberi penekanan kepada pengurusan organisasi dan kualiti penyampaian
perkhidmatan yang disampaikan kepada pelanggan (petikan daripada teks ucapan Perutusan Naib Canselor 2017)

Nota: 
* Pembahagian wajaran sebanyak 20% kepada setiap sub 
komponen bagi komponen Pengurusan Pelanggan akan
ditentukan oleh JK Kecil Peneraju Proses yang terlibat

Bahagian Audit 
Dalam

Pejabat Pendaftar

Pejabat Pengurusan
Keselamatan dan

Kesihatan Pekerjaan

Pusat Pembangunan 
Maklumat dan

Komunikasi

Pusat Jaminan Kualiti

Pejabat Strategi
Korporat dan
Komunikasi

Pusat Jaminan Kualiti

Jawatankuasa
Kelestarian Hijau

UPM (FPAS)

Pusat Jaminan Kualiti

Pejabat Timbalan
Naib Canselor

(Jaringan Industri dan
Masyarakat)

Pejabat Strategi
Korporat dan
Komunikasi



Penarafan bintang ke atas pelaksanaan jaringan 

komuniti di peringkat PTJ

AGAR, jaringan komuniti yang dilaksanakan   

dapat memasyarakatkan ilmu, dan kepakaran 
universiti kepada komuniti yang telah dikenal pasti 
oleh universiti melalui pelan strategi UPM atau 
pun merujuk kepada Industry- Community 
Engagement: A university Framework yang 
diterbitkan oleh pejabat TNCJINM UPM bersama 
KPT

MATLAMAT



1) Menilai dan mengukur prestasi Pusat Tanggungjawab
(PTJ) bagi memastikan pelaksanaan jaringan komuniti
yang cemerlang;

2) Menggalakkan persaingan yang sihat dalam kalangan
PTJ untuk melaksanakan jaringan komuniti yang dapat
menepati hasrat universiti dan KPT dan negara amnya;

TUJUAN

3) Meningkatkan keterlihatan UPM dalam agenda CSR



SYARAT PENYERTAAN

1 Projek jaringan komuniti yang didaftarkan dalam 

ICRIS pada 2017 

2 Projek jaringan komuniti anjuran PTJ – bukan projek

individu



1 Tempoh penilaian mulai Januari – Sept. 

2017

2 Penilaian ke atas maksimum 3 projek 

komuniti/PTJ

KAEDAH PENILAIAN

Penilaian kendiri oleh PTJ akan 

dilaksanakan pada minggu 3- 4 Sept. 2017

( selama  2 minggu)

3

Pengesahan skor penilaian kendiri   PTJ 

dilaksanakan pada minggu 1 Okt. 2017
4



1
Semua Fakulti dan Institut

2 Semua Pejabat , Pusat, Bahagian dan PTJ 

Perkhidmatan

PTJ YANG AKAN DINILAI

PENGECUALIAN

Pejabat Naib Canselor,  Semua Pejabat TNC, UCTC, 

Kolej Kediaman, dan Pejabat , Pusat, Bahagian dan 

PTJ Perkhidmatan yang mempunyai staf 10 orang 

atau kurang



ASAS PEMBANGUNAN KRITERIA

1 Pematuhan kepada  Prosedur dan Garis panduan Pelaksanaan Jaringan 

komuniti

2 Menepati fokus kluster jaringan komuniti yang telah ditetapkan   

3 Melaksanakan maklum balas/penilaian projek 

4 Jaringan memberi  impak kepada komuniti  dan menyumbang kepada 

agenda keterlihatan UPM 



DEFINISI KOMUNITI DAN PROJEK KOMUNITI

Komuniti
Komuniti merujuk kepada kumpulan orang atau masyarakat yang tinggal di sesuatu 
tempat, atau kumpulan individu yang mempunyai sifat-sifat kecenderungan, 
kepentingan dan lain-lain yang serupa. (Rujukan: Kamus Dewan Edisi Keempat).

Projek Komuniti
Projek komuniti didefinisikan sebagai program/projek atau kerja-kerja yang 
dirancang dan dilaksanakan untuk pembangunan komuniti oleh pihak universiti 
melalui libat sama pihak komuniti yang disasarkan dan memberi manfaat kepada 
komuniti.



KLUSTER KOMUNITI

7 KLUSTER BAGI PROGRAM KHIDMAT KOMUNITI UPM

1. Komuniti Setempat

2. Komuniti Pertanian

3. Belia

4. Warga Emas

5. Pesakit Kanser

6. Orang Asli

7. Pendidikan Kanak-kanak



PROSEDUR DAN GARIS PANDUAN JARINGAN KOMUNITI

PROSEDUR JARINGAN KOMUNITI GARIS PANDUAN JARINGAN KOMUNITI



INDUSTRY-COMMUNITY ENGAGEMENT 

A UNIVERSITY FRAMEWORK

Lawati
www.tncjinm.upm.
edu.my untuk 
akses kepada buku 

http://www.tncjinm.upm.edu.my/


INDUSTRY-COMMUNITY ENGAGEMENT 

A UNIVERSITY FRAMEWORK



KRITERIA DAN RUBRIK PENILAIAN

Elemen Kriteria Tidak 
Memuaskan

Kurang 
memuaskan

memuaskan baik cemerlang

1 2 3 4 5

1. 
Perancangan  

Perancangan 
projek jaringan 
oleh PTJ

ATAU

tiada terdapat kertas 
cadangan 
mengadakan 
jarignan 
komuniti

diluluskan 
oleh Ketua 
Jabatan 

Daftar 
projek 
dalam
ICRIS

Mendapat 
kelulusan 
Ketua PTJ 
(pengesahan 
melalui ICRIS)

Permohonan
projek jaringan 
daripada komuniti

tiada surat 
permohonan 
dan senarai 
semak

diluluskan 
oleh Ketua 
jabatan

Daftar 
projek
dalam 
ICRIS

Mendapat 
kelulusan 
Ketua PTJ 
(pengesahan 
melalui ICRIS) 
dan 
maklumkan 
kepada 
pemohon



Elemen Kriteria Tidak 
Memuaskan

Kurang 
memuaskan

memuaskan baik cemerlang

1 2 3 4 5

2.  Peringkat 
jaringan

peringkat jaringan
komuniti 
dilaksanakan

PTJ Universiti Negeri Negara Antarabangsa

3. Kluster
komuniti

Mematuhi salah 
satu daripada 7
kluster jaringan 
komuniti yang 
telah ditetapkan

Tidak patuh Patuh kepada
salah satu
kluster
jaringan
komuniti

KRITERIA DAN RUBRIK PENILAIAN



Elemen Kriteria Tidak 
Memuaskan

Kurang 
memuaskan

memuaskan baik cemerlang

1 2 3 4 5

4.  Pembiayaan Kategori pembiaya 
untuk pelaksanaan 
jaringan

ATAU

PTJ Geran projek Bersama
antara 
universiti dan 
komuniti

swasta Komuniti
sepenuhnya

Jumlah 
pembiayaan yang
diterima ( sama ada 
tunai atau in kinds)

RM500 ke 
bawah

RM501-
RM1000

RM1001-
RM5000

RM5001 -
<RM10000

melebihi
RM10,001

KRITERIA DAN RUBRIK PENILAIAN



Elemen Kriteria Tidak 
Memuaskan

Kurang 
memuaskan

memuaskan baik cemerlang

1 2 3 4 5

5.  
Pelaksanaan

penilaian  projek 
jaringan/maklum 
balas

tiada penilaian 
dilaksanakan 
(borang/ 
rekod)

terdapat 
analisis 
penilaian

laporan
penilaian 
dibentang
kepada 
Ketua 
Jabatan

dilapor dan 
disahkan 
oleh Ketua 
PTJ/ 
Mesyuarat 
JK JINM PTJ

laporan akhir 
projek

tiada Ketua projek 
lengkapkan 
laporan dalam 
ICRIS

terdapat 
cadangan 
penambah-
baikan ke atas 
projek

hantar 
laporan 
untuk 
pengesahan  
kepada ketua 
PTJ

Ketua PTJ 
sahkan 
laporan  
melalui 
ICRIS

KRITERIA DAN RUBRIK PENILAIAN



Elemen Kriteria Tidak 
Memuaskan

Kurang 
memuaskan

memuaskan baik cemerlang

1 2 3 4 5

6.  Impak 
jaringan

Keterlihatan / 
visibiliti projek 
jaringan melalui 
penerbitan 
jurnal/buku/media 
elektronik/sosial/
media massa

tiada media sosial -
FB, Blog

penerbitan 
coffee 
table/photo 
album/monog
raf

penerbitan 
elektronik –
e-book/e-
magazine/
website 
UPM/PTJ/B
uletin UPM

mendapat slot 
TV/Radio/
Akhbar/
penerbitan 
artikel/jurnal/
popular
writing

Kesan jaringan
kepada komuniti

wujud 
jaringan 
komuniti 
(engagement)

penglibatan 
dan sokongan 
komuniti

perubahan 
kepada PSKA

perubahan 
kepada 
praktis

Penghak-
Upayaan
(empowering)



SISTEM ICRIS

www.icris.upm.edu.my
Pejabat TNCJINM akan 
mengadakan sesi latihan 
menggunakan sistem 
ICRIS kepada semua PTJ 
pada Mei 2017. Tarikh 
akan dimaklumkan 
kemudian

http://www.icris.upm.edu.my/


Akses kepada Kriteria dan Borang 

Penilaian Kendiri

Kriteria dan Borang Penilaian Kendiri Sub-Komponen 
Jaringan Komuniti boleh diakses di laman web/portal 
berikut:
1. Website TNCJINM – www.tncjinm.upm.edu.my serta 

dalam Sistem ICRIS – www.icris.upm.edu.my
2. Website UCTC – www.uctc.upm.edu.my
3. Portal E-ISO UPM/CQA

http://www.tncjinm.upm.edu.my/
http://www.uctc.upm.edu.my/


Sekretariat

Pn. Wan Arlindiana Ruzaini Binti Wan Megal
03 – 89471258

wanarlindiana@upm.edu.my

Pn. Shahirah Binti Muhammad Suliman
03-89471262
shahirah@upm.edu.my

mailto:wanarlindiana@upm.edu.my
mailto:shahirah@upm.edu.my


Terima Kasih | Thank You


